ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a jelen ASZF II. pontjdban rogzitett
egészségiigyi szolgaltato (a tovabbiakban: Versys Clinics/Szolgaltato), valamint a Versys Clinics
altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokat igénybevevok kozott (a tovabbiakban: Paciens) 1étrejott
egyedi szerzOdések alapjan, a Felek jogait és kotelezettségeit, valamint a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

II. A szolgaltato adatai

cégnév: Human Reprodukcios Intézet Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
cégjegyzékszam: 01-09-930335

adoszam: 11691369-2-41

képviseli: dr. Vereczkey Attila Laszlo, iigyvezeto

honlap: www.versysclinics.com

III. Elézmények
A Versys Clinics kijelenti, hogy olyan egészségiigyi szakellatast nyjté szolgaltatd intézmény,
amely érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel rendelkezik sziilészet-nogyogyaszati ellatas,
egynapos sebészeti ellatas nyujtasara, és ezen engedélyek keretein belill a jelen szerzodésben

foglaltak teljesitéséhez sziikséges személyi €s infrastrukturalis kapacitasokkal bir.

A Versys Clinics kijelenti, hogy valamennyi munkavéllaloja, kozremiikoddje a megfeleld
veégzettséggel, szakértelemmel, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

A Paciens kijelenti, hogy nagykoru cselekvoképes személy, akinek cselekvoképességét torvény,
illetve birdsag gondnoksag ala helyezést elrendeld itélete nem korlatozza.

IV. A Felek jogai és kotelezettségei
A Paciens jogai és kotelezettségei
A Péciens koteles a konzultacion, a kezeléseken és a beavatkozasokon az egyeztetett idopontban
megjelenni. Amennyiben a megjelenésében akadalyozott, gy errdl haladéktalanul koteles értesiteni

Szolgaltatot.

A Paciens koteles a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichés allapotban
megjelenni, ellenkezd esetben a Versys Clinics jogosult a szolgaltatast megtagadni.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Péciens a beavatkozasok, kezelésekhez sziikséges mintavételi eljarasokban a Szolgaltatoval
egyiittmiikodni koteles. Az egylittmiikddés keretében Paciens nem tagadhatja meg a Versys Clinics
altal a beavatkozas elvégzéséhez, az egészségi allapot feltérképezéséhez, a paciens-azonositashoz
¢s a jogszabalyok altal a Versys Clinics részére eldirt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatlapok kitoltéseét.

A Paciens koteles az egészsségligyi szolgaltatas igénybevételekor a vonatkozo jogszabalyokat, a
jelen szerzédés rendelkezéseit, a Versys Clinics miikddési rendjét betartani, és tobbi Paciens
nyugalmat és érdekeit tiszteletben tartani.

A Péciens koteles a kezelés hatékonysaga érdekében valamennyi sziikséges informaciorol
tajékoztatni a Versys Clinics-et, a kortorténet feltérképezéséhez, a korismeret felallitasdhoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérol, gyodgykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezoirdl, érzékenységérol.

A Paciens koteles tajékoztatni a Versys Clinics-et, ha masok életét vagy testi épségét veszélyezteto,
igy kiilondsen fert6z6 betegségben szenved, illetdleg ha a beavatkozds elvégzését kizaro
megbetegedése, allapota eldtte is ismert.

A Paciensnek joga van a tajékoztatashoz.

A Péciens a konzultacié megkezdését kvetden az utdogondozas befejezéséig terjedd idében koteles
a Versys Clinics utasitasait betartani. Amennyiben a Paciens a Versys Clinics képviseletében eljaro
orvos utasitasait sajat felelosségére megtagadja, errdl koteles irasban nyilatkozni, és tudomasul
venni, hogy ebben az esetben a Versys Clinics-et az ebbdl eredd karokért felelosség nem terheli.

A Versys Clinics jogai és kotelezettségei

A Versys Clinics a vizsgalatok, kezelések, esetleges beavatkozasok eldtt elvégzett vizsgalatok
eredménye ismeretében jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni, amennyiben a Paciens a
vizsgalatok, kezelések, esetleges beavatkozasok elvégzésére egészségiigyileg (fizikailag vagy
pszichésen) alkalmatlan, illetéleg ha az egyiittmiikddési kotelezettségét megszegi, annak nem tesz
eleget.

A Versys Clinics a szolgaltatas nyljtasa soran a toéle elvarhatd koriiltekintéssel és elvarhato
gondossaggal koteles eljarni.

A Versys Clinics kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi szolgaltatasat a vonatkozo
jogszabalyoknak €s egyéb szakmai eldirasoknak megfeleléen, szakszerlien nyujtja.

Az egészségiigyi szolgaltatas teljesitésének helye eltéré megallapodas hianyaban a Versys Clinics
sz€khelye. Egyes miitéti beavatkozasok ettdl eltérd helyszinen, a Versys Clinics szerzodéses
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partnerei altal biztositott egészségiigyi intézményekben is torténhetnek, amelyrdl a Pacienseket a
Versys Clinics el6zetesen koteles tajékoztatni.

Amennyiben a Versys Clinics rajta kiviil all6 okok miatt &tmenetileg nem képes a Szolgaltatasokat
a sz€khelyén nyujtani (pl. vis maior), gy valasztasa szerint jogosult a szolgaltatasok ellatasat a vele
szerzOdéses kapcsolatban allo mas egészségiigyl intézményben biztositani, vagy a Paciens
egyetértésével U idopontot biztosit a Paciens részére. A Paciens a mddositasbol eredo kar- vagy
koltségtéritésre nem jogosult.

A szolgaltatast a Versys Clinics, sajat munkavallaloi és szerzdéses partnerei kdzremiikddésével
nyujtja a Paciensek részére. A Felek rogzitik, hogy a Versys Clinics valamennyi szerzédéses
kotelezettsége teljesitésére jogosult — a Paciens eldzetes értesitése vagy jovahagyasa nélkiil is —
tovabbi megfelel6 kdzremiikddot igénybe venni, a vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett.

A Versys Clinics a konzultacios, a vizsgalati és a beavatkozasok idépontjat a Paciensekkel
elézetesen egyezteti. Amennyiben a Paciens nem jelenik meg az iddponton és az idopontot legalabb
24 (huszonnégy) oraval korabban eldzetesen nem mondja le, gy a Versys Clinics az elmaradt
szolgaltatas dijanak 50%-at jogosult felszamitani koltségtéritésként, amelyrol dijbekérot kiild a
Paciens részére. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Versys Clinics bizonyos vizsgalatokra,
kezelésekre és beavatkozasokra (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a sebészeti ellatasok) torténd
idopontfoglalast eldleg megfizetéséhez kotheti. A jelen pont szerinti eldleg mértéke nem haladhatja
meg a foglalt idépont soran elvégzendd vizsgalatok, kezelések és beavatkozasoknak a Versys
Clinics altal kozzétett mindenkori Arjegyzék szerinti ellenértékének 50%-4t. A Paciens tudomésul
veszi, hogy amennyiben a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, illetve az iddpontot nem mondja le
legalabb 24 (huszonnégy) oraval az idépontot megelézden, ugy a Versys Clinics jogosult egyoldalu
jognyilatkozataval beszamitani a jelen pont szerinti eldleget a jelen pont szerinti koltségtérités
Osszegébe. Amennyiben a Paciens a foglalt idéponton 10 (tiz) percet meghaladd késéssel jelenik
meg, ugy Felek ugy tekintik, hogy a Paciens a lefoglalt idoponton nem jelent meg, amire tekintettel
a Versys Clinics a jelen pont szerinti koltségtérités 6sszegére jogosult. A Paciens tudomasul veszi,
hogy amennyiben a foglalt id6ponton 10 (tiz) percet meghalado6 késéssel jelenik meg, ugy a foglalt
idépontban a vizsgalat, kezelés, illetve beavatkozas nem végezhetd el, a Paciens 11j idopontot kdteles
foglalni.

A Versys Clinics kotelezettséget vallal arra, hogy munkatarsai mindenkor az egészségiigyrol szolo
1997. évi CLIV. térvényben (6-25.§.) meghatarozott beteg jogok betartasa és tiszteletben tartasa
mellett végzik tevékenységiiket.

V. Tajékoztatas
A Versys Clinics a Paciens(eke)t egyéniesitett formaban teljeskoriien tajékoztatja:
a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairdl, esetleges szovodményeirol
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c) a vizsgalatok, kezelések, beavatkozasok elvégzésének tervezett idopontjairdl, az eljaras
menetérol, a szolgaltatas idotartamarol

d) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, kezelések, beavatkozasok tekintetében,

e) alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

f) azellatas folyamatarol és varhatd kimenetelérdl, és a tovabbi ellatasokrol.

A tajekoztatas soran vagy azt kovetden a Paciens jogosult tovabbi kérdéseket feltenni.

A Péciens jogosult megismerni ellatasa soran az egyes vizsgalatok, kezelések, beavatkozasok

elvégzését kovetden azok eredményét és annak okait.

A Péaciens a tajékoztatas megtorténtét kiilon iven szovegezett nyilatkozat alairasaval, vagylagosan
az egészségiigyi szolgaltatdsi szerz6dés alairasaval is koteles igazolni, amely jelen szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen pont szerinti nyilatkozat megtagadasa esetén a Versys
Clinics jogosult azonnali hatallyal felmondani az egészségligyi szolgaltatasi szerzodést.

Az Paciens jogosult a kezelésérdl vezetett egészségiigyi dokumentaciot megismerni, a rola késziilt
egészségligyi adatokrol tajékoztatast kérni. Az egészségiigyi dokumentaciordl a Paciens masolatot
kérhet, melyet a Versys Clinics papir, illet6leg elektronikus hordozoé alapon teljesit, koltségtérités
ellenében.

VI.  Dijfizetés

A Felek rogzitik, hogy a Versys Clinics nem rendelkezik a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelovel kotott finanszirozasi szerzodéssel. A Felek rogzitik, hogy a Paciens altal a Versys
Clinics-t6l igénybe vett egészségligyi ellatasok finanszirozasa az Egészségbiztositasi Alapon
keresztiil nem biztositott. A Versys Clinics egészségiligyi szolgaltatasai dijkotelesek.

A Felek rogzitik, hogy a Paciens a Versys Clinics-t6l igénybe vett egészségiigyi ellatassokkal
kapcsolatban az Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasra nem tarthat igényt. A Felek
rogzitik, hogy a hatdlyos jogszabalyok szerint a maganellatds keretében igénybe vett
szolgaltatasokhoz kapcsolodo esetleges szovodmény, vagy utdkezelés hattérintézményben, illetve

mas intézményben torténd ellatasa, illetve elvégzése szintén téritéskoteles.

A Paciens az altala igénybe vett egészségiigyi ellatdsért a mindenkor hatalyos Szolgaltatas és
Arjegyzék (a tovabbiakban: Arjegyzék) szerinti Versys Clinics altal meghatarozozz dijat koteles
fizetni. Az Arjegyzék a Versys Clinics székhelyén kifiiggesztve és honlapjan elektronikusan
egyarant megtalalhato.

Az Arjegyzék kizarélag a Versys Clinics altal nytjtott szolgaltatasok dijait tartalmazza, amennyiben
a Paciens mas szolgaltatd egészségligyi vagy egyéb szolgaltatasat is igénybe veszi, annak
megfizetésére szintén koteles. A Versys Clinics kdteles tajékoztatni a Pacienst minden ilyen eldre
lathato esetlegesen felmertild dijtételrol.
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A Versys Clinics az egyes egészségiigyi szolgltatisok nyujtasaért az Arjegyzékben meghatarozott
szolgaltatasi dij kovetelésére jogosult. A dij a szolgaltatas elvégzésével esedékessé valik. Az
Arjegyzék szerinti dij résszolgaltatas esetén is megilleti a Versys Clinics-et.

A szolgaltatasi dijrol a Versys Clinics minden esetben szamlat allit ki. A szamla kiegyenlitése
készpénzben vagy bankkartyaval torténik.

A Versys Clinics az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa fedezetének biztositasa érdekében a
szolgaltatas megkezdése elott eloleget kérhet, arrdl eléleg szamlat, valamint a szolgaltatas teljesitése
kozben részszamlat bocsathat ki.

Abban az esetben, ha a Paciens el6jegyzés nélkiili idopontot kér igy a Versys Clinics jogosult 20%
felarat felszamitani. Siirgds ellatds sziikségessége esetén a dijszabds az aktualis Arlista alapjan
torténik.

A szolgaltatasi dijrol a Versys Clinics minden esetben szamlat allit ki. A szamla kiegyenlitése
készpénzben vagy bankkartyaval torténik.

A Versys Clinics jogosult az Arjegyzékét egyoldalian modositani, és koteles a Péacienseket a
modositasrdl és az Uj arjegyzék hatalybalépésének idopontjarol tajékoztatni.

VII. Titoktartas, adatvédelem

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacié szabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térvény, valamint az egészségiigyi €s a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezeléseérol és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. térvényben foglalt
mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden kotelesek kezelni.

A Versys Clinics koteles a szolgaltatas nyujtasa soran a tudomasara jutott a Paciens személyével és
az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak
atadni. A Versys Clinics adatkezelésére a mindenkor hatalyos adatkezelési szabalyzata irdnyado,
amely elérhet a Versys Clinics jelen ASZF-ben rogzitett honlapjan.

A Felek kotelezik magukat arra, hogy a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas
informéciokat, dokumentumokat bizalmasan kezelik, azok bizalmas, titkos jellegét megorzik, és

mindent megtesznek annak érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat informaciokat csak a szerzddés teljesitése €s jogaik érvényesitése
korében jogosultak felhasznalni, a tudomasukra jutott adatokat csak a masik fél elozetes irasbeli
hozzéjarulasaval hozhatjak harmadik személy tudomasara, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A jelen szerzddéssel Osszefiiggd titoktartasi kotelezettség a szerzodés hatalya alatt, illetéleg azt
kovetden korlatlan ideig all fenn. A Felek felelsséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen
adatkezelési, titoktartasi kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.
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A Paciens kijelenti, hogy az altala az egyedi egészségligyi szolgaltatasi szerz6désben vagy az
adatlapon feltlintetett e-mail cim megadasaval és az e-mail cimen valo értesités lehetdségének
bejelolésével hozzajarul ahhoz, hogy a Versys Clinics a részére kiilldendé dokumentumokat,
beleértve a leleteteket, vizsgalati eredményeket és mas akar egészségligyi adatot is tartalmazo
iratokat, részére e-mail utjan kiildje meg. A Versys Clinics ebben az esetben a levelezd rendszer
vagy a Paciens érdekkorében felmeriil6 adatkezelési hianyossagokért feleldsséget nem vallal.

VIII. Felelosség

A Versys Clinics kizarolag azon karokért tartozik feleldsséggel, amelyet a Versys Clinics — annak
munkavallaloi, megbizottjai mas teljesitési segédei — szandékosan vagy gondatlanul okoznak a
Paciensnek, ¢s amelyek kifejezetten és kozvetleniil a szolgaltatas nyujtasaval vagy a Versys Clinics
tevékenységével, magatartasaval allnak 0sszefiiggésben.

A Péciens tudomassal bir arrol, hogy a miitéti illetdleg egyéb beavatkozasok kozismert (a paciens
tajékoztatoban felsorolt) kockazatain til specialis, els6dlegesen az egyéni szervezettdl fiiggo
panaszokat, elvaltozasokat, szovodményeket okozhatnak, amelyek tekintetében a Versys Clinics a
felelosségét kizarja.

A Versys Clinics a szolgaltatas nyujtasa korében a legjobb tudasa €s szakmai tapasztalata szerint jar
el, maradéktalanul szem el6tt tartva a Paciens érdekeit. A Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet
biologiai reagald képességétdl valamint az elére nem lathato és josolhatd kockazatoktol fliggben a
varhato eredmény €s a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet beavatkozasok esetén, mely
eltérés miatt a Paciens semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Versys Clinics-el szemben.

A Versys Clinics nem szakmai megalapozottsagu, pl. esztétikai jellegi reklamaciok és igények
tekintetében felelosségét kifejezetten kizarja.

A Versys Clinics kizarja felelosségét az olyan szovédményekeért, egyéb betegségekért és az ebbol
eredd valamennyi karért, amely a Paciens felrohatd magatartasaval Osszefliggésbe hozhato, igy
kiilonosen, ha a Péciens a jelen ASZF-ben, vagy az egyedi szerzddésben foglalt kotelezettségeit
megszegi, illetéleg a Versys Clinics képviseletében eljaroé orvos utasitasait, tanacsait €s javaslatait
nem tartja be.

IX. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése
Az egészségligyi szolgaltatasi megsziinik:
a) a szerzOdésben foglalt kotelezettségek teljesitésével,
b) a Versys Clinics jogutod nélkiili megsziinésével,

¢) aPaciens halalaval,
d) hatarozott id6tartam elteltével.



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

5S.

A szerz6dés megsziintetheto:

a) rendes felmondassal,
b) rendkiviili felmondassal,
c) a Felek ko6zos megegyezésével.

A szerzddés rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal csak sulyos szerzodésszegés esetén
mondhat6 fel a masik Félhez intézett egyoldalt irdsos nyilatkozat formajaban.

Barmely fél jogosult a szerzédést 15 (tizendt) napos felmondési iddvel, indokolas nélkiil

felmondani.

X. Vegyes rendelkezések

A Felek megallapodnak abban, hogy az egymas kozotti irdsbeli kommunikacio és kapcsolattartas
elsodleges eszkoze az elektronikus levelezés. Az egymdasnak a jelen szerzddésben rogzitett
elektronikus levelezési cimére elkiildott nyilatkozatokat, egyéb értesitéseket és dokumentumokat
annak visszaigazolasa nélkiil is, hogy az elektronikus levél a cimzett részére hozzaférhetové valt, az

elkiildésiiket kdveté harmadik munkanap 24:00 o6rat kdvetéen kozoltnek kell tekinteni.

A Felek kolcsonosen vallaljak, hogy az elektronikus levelezési cimiikben bekovetkezett
valtozasokrol egymast haladéktalanul értesiteni fogjak. A Felek az értesités elmulasztasaval esetleg
elszenvedett karukért vagy hatranyukért a felelosségiiket a masik félre semmilyen koriilmények
kozott nem harithatjak at, a masik féllel szemben a mulasztasuk kovetkezményeivel kapcsolatosan

semmilyen karigényt nem érvényesithetnek.

A Felek a szerzodéssel 6sszefiiggd esetleges vitas kérdések esetén kotelesek megkisérelni az iigy
békés rendezését. A Felek a szerzodésbol eredd vagy azzal Osszefiiggd — igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan — a szerzodés megszegésével, fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével
kapcsolatos vitas kérdések eldontését hataskort6l fiiggéen a Budai Kozponti Keriileti Birdsag,
illetve a Székesfehérvari Torvényszek kizarolagos illetoségét kotik ki.

Amennyiben jelen ASZF, illetve a szerzodés egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, ugy ez nem érinti az ASZF, illetve a
szerzddés tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészitd) értelmezés révén azok
a szabalyozas(ok) érvényesek, amelyek a lehetd legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi célkitiizéseinek.

A Felek megallapodnak, hogy jogviszonyuk fennallasa alatt a Versys Clinics altal kibocsatott,
mindenkor hatalyos ASZF-et tekintik irdnyadonak azzal, hogy a Versys Clinics koteles értesiteni a
az ASZF jogviszonyuk hatalya alatti esetleges modositasarol.



ZARADEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a mai nappal 1ép hatélyba. A rendelkezéseit valamennyi hatalyban
1év6, valamint hatalyba 1ép6 egyedi egészségiigyi szolgaltatasi szerzodés tekintetében kell alkalmazni.

Budapest, 2025. augusztus 4.
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